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REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT — Résidence intercommunale "Jean VILLARD" Pollionnay

Liste des sigles utilisés

AGGIR : Grille AGGIR, c’est a dire la grille permettant vbduer le degré d'autonomie de la personne
AMP : Aide médico-psychologique

APA :

APL

ASG

Allocation Personnalisée a I'Autonomie

: Allocation Personnalisée au Logement
ARS:
ASD:

Agence régionale de santé
Aide soignante diplomée

: Assistante de Soins en Gérontologie

CASF : Code de l'action sociale et des familles

CTE :
CVS:

Comité technique d'établissement
Conseil de la vie sociale

EHPAD : Etablissement d'Hébergement pour Personnes Aggesndantes
EPSMS: Etablissement public social et médico-social

ERP:

Etablissement recevant du public

GIR : Groupe Iso-Ressource, c'est-a-dire le degr#atiamie de la personne
PASA : Pole d'Activité et de Soins Adaptés

SIPAG : Syndicat Intercommunal pour les Personnes Agées

SSIAD : Service de Soins Infirmiers A Domicile

UVP :

Unité de vie protégée
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REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT — Résidence intercommunale "Jean VILLARD" Pollionnay
Ce réglement de fonctionnement définit les drogdadpersonne accueillie et les obligations et tleveécessaires au respect
des régles de la vie collective au sein de I'&ablnent conformément a la loi n°2002-02 du 02/@R20
Il a pour but de favoriser le bon fonctionnementadmaison de retraite "Jean VILLARD".

Il est remis a chaque résident (ou a son représ@mbas de son arrivée, ainsi qu'a toute persapung exerce.
Par ailleurs, la publication de ce réglement lelrepposable a I'ensemble des personnes accueilliedéressées a la vie de la
maison (résidents, familles, amis, personnel, weteants extérieurs...).

Ce réglement de fonctionnement est établi par les€bd'administration aprés consultation des mmants des résidents et
des familles et des représentants du personnel.

Les modifications et évolutions sont portées alanaissance du public par voie d'affichage.

Ce réglement a été adopté dans sa premiére forrme ganseil d'Administration le 28/06/2003 apresiarecueilli les avis
favorables du Conseil d'Etablissement en date dQ6(2003 (renommé depuis Conseil de la vie sociatejlu Comité
Technique Paritaire réuni le 28/05/2003 (renomnygutseComité technique d'établissement). Il faitul@&gement l'objet de
modification. Il est élaboré en référence aux kasid. 311-7 et R311-33 & R311.37 du code de l'acimiale et des familles.
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REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT — Résidence intercommunale "Jean VILLARD" Pollionnay

Partie 1 : Dispositions générales

La résidence "Jean Villard" est un établissemebtipumédico-social intercommunal qui propose unsige de

services de proximité aux personnes agées et lzuidis des cantons de Tassin et Vaugneray :

- Un hébergement permanentau sein de'EHPAD (Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées
Dépendantes)le 65 lits organisé en 4 secteurs d'hébergement dont umis&qour accueillir les personnes
présentant des troubles de la maladie d'Alzheiroeapparentées, et ou se trouve le Pole d'ActititieeSoins
Adaptés (PASA) voir Fiche annexe

- Un Service de Soins Infirmiers A Domicile(SSIAD) de 46 places dont 37 pour personnes ageéspour
personnes handicapéeseir Reglement de fonctionnement spécifique

- Un hébergement temporaire de 10 litpour accueillir des personnes agées pour une diunéée, vivant a
domicile,

- Un accueil de jourde 3 places pour soutenir le projet de personnéssade poursuivre leur vie a domicile —
voir Réglement annexe

I - Statut de |'établissement

La résidence intercommunale "Jean VILLARD" est t@bkssement public visé a l'article L312.1 du Calde
I'Action Sociale et des Familles, établissementipuocial et médico-social.

Depuis la signature d'une convention tripartité®ldévrier 2002 avec I'Assurance maladie et le Coi@é&néral du
Rhéne, elle est autorisée a accueillir des persoAgées dépendantes* de 60 ans et plus, selomnegions
d'admission fixées par le présent reglement. Uneelte convention a été signée le 15 décembre 2008.

Par ailleurs, I'établissement est habilité a recales bénéficiaires de l'aide sociale.

*On entend par personne agée dépendante, tout@peesiagée de 60 ans et plus qui, conformémenttizléal. 232.1
du code de l'action sociale et des familles, saveodans l'incapacité d'assumer les conséquencesathgue ou de la
perte d'autonomie lié & son état physique ou meettajui, nonobstant les soins qu'elle est susdeptb recevoir, a
besoin d'une aide pour I'accomplissement des aessentiels de la vie ou dont I'état nécessite wmeeslance
réguliére.
La convention tripartite définit pour 5 ans leseaalifs et moyens nécessaires a I'amélioration dpiddité de vie
des résidents de la maison de retraite ; ellecastuvelable.

IT - Administration, direction, consultation

L’établissement est administré par un Conseil d'Adstration et dirigé par un directeur ou une diiee. Le
Trésorier public prend en charge une partie detaptabilité et s'occupe du recouvrement des recette
Les usagers et le personnel sont consultés awl'sestances prévues par la loi.

A - Le conseil d'administration

Il est réuni a la demande de son président.

1. Composition du conseil d'administration :

Voix délibératives
» 5 représentants du SIPAG de TASSIN et VAUGNERAY n@gat Intercommunal pour les Personnes
Agées, a l'origine de la création de I'établissethguni désignent parmi eux le président du coreteflon
suppléant
1 représentant de la commune de POLLIONNAY
3 représentants du Conseil Général dont 2 du Co@sa@iéral du Rhone
2 représentants du personnel dont le médecin copatieur.
2 représentants des personnes hébergées issusndeiCde la Vie Sociale
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» 3 personnes désignées en fonction de leur compamde président du SIPAG

Voix consultatives
» Le comptable et le directeur
» Tout collaborateur appelé pour sa compétence phétie

2. Compétences :

Le conseil d'administration des établissementsigaibbciaux et médico-sociaux définit la politiqgénérale de
I'établissement et délibére sur :

1° Le projet d'établissement ou de service gusiles contrats pluriannuels mentionnés a lfartic313-11 du
CASF et les conventions d'aide sociale mentionagdtde l'article L. 342-3-1 du CASF.

2° Les programmes d'investissement ;

3° Le rapport d'activité ;

4° e budget et les décisions maodificativescleslits supplémentaires et la tarification destatens ;

5° Les comptes financiers, les décisions d'&fen des résultats ou les propositions d'affentadesdits
résultats, lorsque leurs financements sont maj@itent apportés par une collectivité publiqueesudrganismes
de sécurité sociale ;

6° Les décisions affectant l'organisation autiVté de I'établissement ;

7° Le tableau des emplois du personnel ;

8° La participation a des actions de coopéradtate coordination ;

9° Les acquisitions, aliénations, échanges ddobies et leur affectation et les conditions descluke plus de
dix-huit ans ;

10° Les emprunts ;

11° Le reglement de fonctionnement ;

12° L'acceptation et le refus de dons et legs ;

13° Les actions en justice et les transactions ;

14° Les régles concernant I'emploi des divetatigories de personnel, pour autant qu'elles pamété fixées
par des dispositions Iégislatives ou réglementaires

Les délibérations sont affichées pendant une durdenum de 1 mois puis elles sont archivées dansgistre des
délibérations.

B - Le directeur

Il est nommé par le Ministére chargé de la santiegtaffaires sociales.

Le directeur représente I'établissement en justickans tous les actes de la vie civile.

Il prépare les travaux du conseil d'administragotui soumet le projet d'établissement.

Il est chargé de I'exécution des décisions du dodiseministration et met en ceuvre les actions@pgées par
celui-ci. Il est compétent pour régler les affaided'établissement autres que celles qui sont érées a
l'article L. 315-12. Il assure la gestion et ladoite générale de I'établissement et en tienths@id
d'administration informe.

Il veille & la réalisation du projet d'établissenen de service et a son évaluation.

Il nomme le personnel et exerce son autorité esas¢mble de celui-ci.

Le directeur peut déléguer sa signature dans delitmms et sur des matieres définies par décoetr Rexercice
de certaines des attributions du conseil d'admatiet définies par décret, le directeur peut recedélégation du
président du conseil d'administration.

C - Le comptable

Il est représentant du Trésor Public.

Il prend en charge les mandats de paiement etries de recettes émis par I'ordonnateur.

Il procéde au paiement des charges et au recoumtetas recettes dont principalement les frais grisé

Il a, seul, qualité pour le maniement des fondgpdut déléguer une partie de ses compétences @mseagqg
d'avances et de recettes désigné dans l'établisseftdae régie est créée dans I'établissement kocgntrdle du
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comptable. Le régisseur peut effectuer de petifgeimses pour le seul compte de I'établissementcaisser de
faibles recettes (repas...). Il peut recevoir lesHtiede biens et de valeurs appartenant aux résident

D - Le conseil de la vie sociale, instance consultative

L'article L311-6 du code de l'action sociale et thilles prévoit l'institution du Conseil de laevsociale afin
d'associer les personnes bénéficiaires des pmsail fonctionnement de I'établissement.

1. La composition du conseil de la vie sociale :

Elle est fixée par délibération du conseil d'adstnaition.

Elle comprend divers représentants :

- Lesrésidents : Les représentants sont élus ppetesnnes hébergées a la majorité des votants,

- Les familles : les représentants sont élus paatedles des résidents a la majorité des votants,

- Le personnel : les représentants sont désigndegparganismes syndicaux les plus représentatifs,
- L'administration : les représentants sont désigaése conseil d’administration.

Voix délibératives
> Représentants des personnes accueillies :
* résidents:
- Nombre de représentants titulaires : 2
- Nombre de représentants suppléants : 2 au moins [€e candidats a I'élection peuvent étre inssuitda
liste complémentaire dans I'ordre du plus grandbrerde suffrages obtenus au plus petit.
 familles (ou représentants légaux)
- Nombre de représentant titulaire : 1
- Nombre de représentant suppléant : 1 au minimuchasd que tous les candidats a I'élection peuvent é
inscrits sur la liste complémentaire dans l'ordreolilis grand nombre de suffrages obtenus au ptits pe
» Représentants du personnel :

Nombre de représentant titulaire : 1 Nombre dedsgrtant suppléant : 1
» Représentants des administrateurs :
Représentant titulaire : 1 Représentant suppléant :

Voix consultatives
> 1 Représentant de la commune de POLLIONNAY
> 1 Directeur

La liste des membres du CVS est affichée et peaitc@mmuniquée sur simple demande au bureau diaccue
Les membres du conseil de la vie sociale sontaludesignés pour une durée de trois ans.

Les regles relatives a I'organisation du conselbdge sociale sont fixées dans un réglement ipéei annexé au
reglement de fonctionnement.

2. Compétences :

Le Conseil de la vie sociale donne son avis et ffene des propositions sur toute question inténesse
fonctionnement de I'établissement notamment sur :

- ['élaboration ou la modification du reglement deditonnement

- l'élaboration et la modification du projet d'étabkment qui définit les objectifs de I'établissetrean
niveau de son organisation, de son fonctionnemestd activités et de la qualité des prestatiopseetse
les mesures qui sont mise en ceuvres dans le cadecdnvention tripartite.

- Toutes questions intéressant le fonctionnementétigblissement (projet de travaux, activités, ationa
contenu et prix des prestations, ...)

Le conseil de la vie sociale se réunit trois fais @n et plus a la demande des deux tiers de sabne® Il est tenu
informé de la suite donnée a ses avis et propaositio
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E - Le comité technique d'établissement, instance consultative

L'article L315-13 du code de l'action sociale ets damilles prévoit l'institution d'un Comité techoée
d'établissement (CTE) afin d'associer le persoandébnctionnement de I'établissement.

Sa composition est fixée réglementairement sebdiettif de I'établissement. Présidé par le dingcfeu son
représentant), il est composé de représentanterdorqmel élus.

Le comité technique d'établissement est obligatwrg consulté sur :

1° Le projet d'établissement et les programriegastissement relatifs aux travaux et aux équerem
matériels ;

2° Le budget, les crédits supplémentaires atdamptes, la tarification des prestations servids @bleau des
emplois du personnel et ses modifications ;

3° Les créations, suppressions et transformatierservices ;

4° Les conditions et I'organisation du travaihsl I'établissement, notamment les programmes denmigation
des méthodes et techniques de travail et leurdencies sur la situation du personnel ;

5° Les regles concernant I'emploi des diverag&gories de personnels, pour autant qu'elles pamété fixées
par des dispositions législatives ou réglementaires

6° Les critéres de répartition de certaines @sigt indemnités ;

7° La politique générale de formation du pergbehnotamment le plan de formation ;

8° Le bilan social, le cas échéant ;

9° La participation aux actions de coopératitotheecoordination avec les structures sanitairepatles.

Le mandat des représentants au CTE est de 3 anseju@sentants du personnel sont désignés daconidisions
fixées par décret.

IIT. Les regles de vie a la résidence

Rédigé en 1999, actualisé en 2005, le projet dési@ence a pour ambition d'améliorer la vie desgrees agées
hébergées a la maison de retraite. Il est isstedonsultation réalisée avec le personnel mais msstamilles et
les résidents.

Le projet repose sur trois valeurs fondamentalesg@es par I'ensemble des acteurs de la vietdbli&sement

- EXISTER : cela suppose vivre, étre chez soi avecistimité, étre & son rythme, différent du voigitre
considéreé et reconnu, s'exprimer, étre acteuriawlaen groupe etc.

- SE RESTAURER : c'est entretenir la vie dans tossaspects ou en "réparer” (limiter ou retarder) les
dysfonctionnements, manger, s'activer, activersees, se soigner. Il s'agit de trouver dans sownezau
logement les moyens et I'environnement propiceeaexistence autonome ou au recul de la dépendance o
encore a son accompagnement,

- COMMUNIQUER : cela induit de vivre avec et pas lautres, se déplacer, aller vers les autres, peeme
aux autres de venir a soi, regarder vivre les aufiaciliter I'acces et l'accueil des visiteursyofdser
I'expression et les liens avec I'extérieur.

Les 3 grands objectifs visés sont :

- l'individualisation des prestationsavec :
- I'élaboration de projets de vie personnalisés (icgale dossiers de soins individuels, instauration
d'outils et d'une démarche de soins - informatsati
- le renforcement du travail en équipe (pluridisciplité — réunion de synthése...)
- et la personnalisation de la prise en charge notarhi@uu moment de I'accueil, au cours du séjour en
respectant au plus les rythmes de vie des résiderga fin de vie par un accompagnement adapté.

- la maitrise de la sectorisation
- en diversifiant les modes de prises en charge gaéleecollaboration de personnels spécialisés et la
création de reperes et d'un cadre rassurant
- en élaborant un véritable projet d'animation aves alctivités structurées et un travail sur le nmexint
des capacités et de l'autonomie dans le quotidien
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- la promotion et I'organisation de la vie sociale
- en clarifiant les bases et les limites institutielles (contrat de séjour et reglement intérieur —
organisation de la fonction d'animation — protecties droits des résidents)
- en créant davantage d'interactivité grace a kinginnalisation de I'expression et de l'informatet le
développement des relations avec les familles.

En 2005, le projet a été retravaillé pour organséransfert de l'activité vers les nouveaux locdiprévoit :

« le renforcement du rdle infirmier : A c6été de l'infirmiere coordonnatrice, chaque miire est référente d'un
secteur géographique et référente sur les théermestindans la démarche qualité

« La démarche — qualité :A traversune démarche participative, un travail sur la qéast mise en place par
I'ensemble de I'équipe avec I'établissement deéproes et la mise en place d'outils d'évaluatianiesi 4
grands themes suivants : Vie sociale — Restauratidatellerie — Qualité des soins

En 2008, le projet d'établissement prévoit :

- l'organisation de la qualité au travers notamment de l'institutionnalisatiamd’'démarche qualité reposant
principalement sur le travail de commissions (Hatibn et accompagnement de la Qualité — Vie social
Restauration - Hotellerie - Qualité des soins)eddveloppement de la collaboration avec les peista
de soins

- l'ouverture sur l'extérieur en diversifiant I'offre de service (accueil terrgice, service de soins infirmiers
a domicile...)

- l'amélioration de la prise en charge des personnesuffrant de la maladie d'Alzheimerou de troubles
apparentés, au quotidien et dans I'accompagnengsnfamnilles, le réaménagement des espaces de vie
commune.

- l'amélioration de lI'accompagnement en fin de vigoar I'enrichissement des projets de vie perscsgsli
grace a la participation des résidents et des ligsrét par le développement des soins palliatifs.

A - Vie collective et respect de l'autre

Pour le respect de chacun, il est recommandé aiderds, a leur famille et au personnel de I'établnent :

% D’atténuer autant que possible le bruit, notamneendébut d'aprés-midi, le soir et la nuit,
- user avec discrétion des appareils de radio etléeision....
- parler normalement et de maniére adaptée a I'eaageuetc.
D'atténuer les lumiéres la nuit,
De respecter les locaux et le matériel et les &qogmts de I'établissement
D'éviter le gaspillage.
De se conformer aux différents horaires (repamise des médicaments ; activités d'animation.)
D’adopter d’'une fagon générale un comportement etitle avec la vie en établissement,
De ne pas fumer dans les locaux (privés et communs)

53
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L)

Les faits de violence sur autrui sont susceptitdlestrainer des procédures administratives etipitks

B - Vie collective - hygiene et sécurité

1. Hygiene :

Pour la bonne qualité de I'hygiéne dans I'établizmet, les résidents sont invités a prendre régutient un bain
ou une douche et & changer autant de fois que saeeeurs vétements, éventuellement avec l'aidetéelle du
personnel compétent.

Les résidents ne doivent pas conserver des det@éedeur chambre au-dela des dates de consomnradiqnées
sur les emballages des aliments, et leur conservdtit se faire dans les conditions adéquates.
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Tout en respectant la vie privée des résidentseteonnel doit pouvoir accéder facilement dans whadpambre
pour délivrer ses prestations (effectuer correctedeeménage...)

2. Sécurité :

Pour la sécurité de chacun, aucun matériel éleetrextérieur a la maison de retraite ne peut étreriaé sans
avoir été soumis a un avis technique et acceptiamhirection.

Les postes de télévision doivent étre entretenwasit Bippareil électrique doit étre examiné réguliénent par un

technicien compétent et agréé, extérieur a I'étabbment ; le certificat attestant de son bon foontiement doit

étre remis a la direction.

Les multiprises sont interdites si elles ne sonspauipées d'un cordon d'un meétre de longueuSe renseigner
aupres de l'ouvrier d'entretien.

Conformément a la Iégislation en vigueilrest interdit de fumer a l'intérieur de I'établissement, que se soit
dans les locaux collectifs ou dans les chambres.

Pour fumer, les personnes doivent se rendre &fleut, dans les jardins ou sur les balcons dsettiles cendriers
pour déposer les cendres et éteindre leur cigarettégare.

En cas d'incendie, chacun doit se conformer aux ceignes de sécurité et suivre les plans d'évacuation
affichés a chaque niveau de I'établissement. (Notament prés des sorties)

3. Animaux :

C'est avec regret, mais pour des raisons d’hygideesécurité, de cohabitation et de nombre, quanha@raux
appartenant aux résidents (chiens, chats, oisgaissons etc.) ne peuvent étre accueillis, maivgreuendre
visite a leurs maitres.

Néanmoins, la résidence accueille des oiseauxhaheat deux chiens et dispose d'un aquarium démtaskure
I'entretien ; Elle veille & la santé et a I'hygiedee ces animaux. Elle souhaite ainsi apporter a taux qui le
souhaitent la présence bénéfique des animaux.

C - Vie collective et libertés individuelles :

Les résidents bénéficient comme tout citoyen deslipertés individuelles :

< Droit a I'information

Dans I'établissement, un quotidien régional estanfisdisposition des résidents (hall d'accueR®dfiétage)
Un tableau situé a l'accueil présente les actietéss évenements importants (entrée d'un résidgnt
Les résidents peuvent avoir accés aux chainesséésy Les chambres sont équipées d'une prisemfenet les
résidents apportent leur télévision et décodeutdrigd en bon état et contrélé€). Des postes devithtis sont
aussi installés dans les salons.
Les résidents peuvent aussi bénéficier du téléphasechambres sont toutes équipées d'une prégghtghique.

< Liberté d’opinion
Les résidents ont le droit de se consacrer a ldte.c
Pour les résidents de confession catholique, urgsena lieu chaque semaine a la maison de retfaiteur
demande, le prétre ou I'équipe paroissiale peutlesontrer dans leur chambre.

«+ Liberté d’aller et venir

Les résidents ont le droit de circuler libremené e soit & l'intérieur de I'établissement (enaesmt les lieux
privés) comme a l'extérieur de |'établissement.nN&ans, cette liberté peut étre encadrée sur décisiédicale
pour certaines personnes ayant besoin d'étre aegpréps dans leurs déplacements.
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% Droit aux visites

Les résidents ont le droit de recevoir dans leantbre, les personnes de leur choix. Pour |'exed#sevisites se
reporter au paragraphe 6 "L'accueil et 'admintistnd. IIs ont aussi le droit de refuser les viside personnes
indésirables ; pour cela, ils doivent en infornadininistration.

% Respect de la vie privée

Les résidents peuvent personnaliser leur chambapeortant des meubles et des objets personneddalamesure
ou l'on peut effectuer correctement le ménage dasbres.

Une clef de la chambre est remise au résidentue je son arrivée dans I'établissement, sauf addiaal
contraire. En cas d'incapacité du résident (trcuble mémoire...), la clé est conservée par |'étailiest. La
chambre est alors fermée par le personnel enalasattice du résident.

Le résident en assure la garde de sa clef et lsecem jusqu'a la fin de son séjour. En cas de ,pmstie-ci doit étre
remplacée par le résident a sa charge.

Le résident qui possede sa clé peut fermer sa aleagnimme bon lui semble.
Cependant, pour les besoins du service, le perbameevenant auprés des résidents (femmes de ra¢maddps
soignantes et infirmiéres) posséde un passe gdoluie acces aux chambres.

Aussi, I'établissement met-il en ceuvre les préoastinécessaires pour respecter la vie privée geersonne

accueillie notamment :

- Le personnel a I'obligation de frapper avant d&rdans les chambres et d'attendre la réponsesidiené

- Le personnel doit respecter la sieste et le sonthasikésidents.

- Le personnel a une obligation de discrétion pradeselle voire de secret professionnel.

- Le déplacement des meubles et la réfection dedable nécessite une discussion préalable de laners
agée ou de sa famille...

L'établissement adhére a la charte des droitbettdis des personnes agées hébergées en instiaffiohée dans
les relais soins & chaque étage et annexée auwnprégkement.

/

< Informatique et liberté

Pour réunir toutes les conditions favorables aouséju résident, certains renseignements admitifstraédicaux,
sociaux sont collectés. lIs sont traités par inftique conformément aux lois et reglements en vigue

Toutes les données médicales sont traitées daesfdect du secret médical.

La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relatia I'informatique, aux fichiers et aux libertésntére aux
résidents un certain nombre de droits a I'égardedetraitements.

En particulier un droit d'acces direct aux inforioas nominatives peut étre exercé sur demande éurjires de la
direction de I'établissement.

La loi prévoit par ailleurs un droit de rectifiaati des informations qui pourraient étre erronésspmplétes ou
équivoques.

Enfin, il est possible, pour des raisons légitimés, s'opposer a la saisie et au traitement desnmatons
nominatives vous concernant.

L'ensemble de ces droits et libertés peut étreuttdnen se reportant a la note d'information displendans les
services.

/

s Propriété intellectuelle

Conformément au code de la propriété intellectustlgpécialement de son article L 131-3, les droits
d'auteurs des ceuvres artistiques réalisées paasigients dans le cadre de divers ateliers organisé
sein de la résidence peuvent éventuellement édesscgl'établissement a la condition que chacun des
droits fasse l'objet d'une convention qui défiest modalités de cession de I'ceuvre artistique.

/

< Droits a l'image

Toute personne dispose d’'un droit exclusif suristage et I'utilisation de celle-ci. Elle peut s’ayger a une
diffusion sans son autorisation. Cependant, lorégquage est prise dans un lieu public, l'autoima&crite de la
(des) personne(s) isolées et reconnaissablescesiltie.
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Partie 2 : La vie a la résidence "Jean VILLARD"

Pour étre en phase avec les valeurs du projetede HXISTER — SE RESTAURER — COMMUNIQUER - des
groupes de travail sont instaurés dans |'établisaepour améliorer la prise en charge des résidents

I. L'accueil des résidents

A - Population accueillie

L'établissement accueille tout homme ou femme dar0et plus dont I'état de santé et les besoaidedont été
médicalement jugés compatibles avec la vie etriestations de I'établissement.

Des dérogations d’age peuvent éventuellement étrerdées par la direction apres accord des repeggsrde

I'Assurance Maladie et du Conseil Général du Rhéueproposition de la commission des droits dtadgonomie

des personnes handicapées (instance remplaca®leOREP).

L'établissement est habilité a recevoir des persobénéficiaires de I'Aide Sociale, agées d'au srenans, ou de
plus de 60 ans si elle est reconnue inapte auiltrava

L’établissement, intercommunal, donne priorité hakitants des communes appartenant au SIPAG demsaite
TASSIN et VAUGNERAY (Syndicat Intercommunal pous|Bersonnes Agées).

Liste des communes du SIPA@RINDAS — CHARBONNIERES LES BAINS — COURZIEU -RAPONNE —
FRANCHEVILLE — GREZIEU LA VARENNE — MARCY L'ETOILE- MESSIMY — POLLIONNAY — SAINT
GENIS LES OLLIERES — SAINT LAURENT DE VAUX — SAINTEEONSORCE — TASSIN- LA-DEMI-LUNE
— THURINS — VAUGNERAY — YZERON.

B - La procédure d'admission

Avant toute admission, afin d'apprécier la capas@d'établissement a répondre aux besoins de sbitiaide du

futur résident, un dossier composé de renseignammeédico-sociaux (état de santé — évaluation dépandance
et des besoins de santé — habitudes de vie -eéte) renseignements administratifs, doit étr@s&fou adresse)
au bureau d'accueil de la résidence.

Ce dossier est a retirer au secrétariat de I'ésartient. Il peut étre adressé sur demande. Lemdosgedicaux

d'autres structures peuvent éventuellement étreptes s'ils renseignent suffisamment le médecindcomateur

des besoins en soins et en aide du futur résident.

Au vu du dossier médico-social complet, le médemordonnateur de I'établissement émet un avis a&ur |
compatibilité de I'état de santé et des besoingled'du futur résident avec la vie et les prestatioe
I'établissement.

Si cet avis est favorable, une visite est organps®e, d'une part, présenter les locaux au futsidedt et a sa
famille, et d'autre part, le recevoir en consuttatnédicale.

La décision d’admission est prise par la direcsoivant I'avis du médecin de I'établissement egspntretien
avec le futur résident et sa famille.

Pour son admission, le résident ou son représedéama fournir les piéces suivantes :

- Livret de famille ou acte de naissance;

- Décision de justice en cas de mesure de protejctibiciaire;

- Carte de sécurité Sociale;

- Carte d'assurance maladie complémentaire;

- Contrat obseques éventuellement;

- Décision éventuelle du Conseil Général d'Admissidiiide Sociale a I'hébergement ou Récépissé gétdé
d'une demande d'Aide Sociale;

- Décision éventuelle dattribution de I'AllocatiorerBonnalisée d'Autonomie ou Récépissé de dépde d'un
demande d'Aide Sociale;
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- Le dernier avis d'imposition ou de non-imposition;
- Ouverture des droits a l'allocation logement;
- Justificatifs des revenus (titres de pension, efim)d'évaluer les droits d'aide complémentaire;
- Attestation d’assurance de responsabilité cividoehmages accident;
- Attestation de l'assurance Dommages aux biengetsgiersonnels éventuellement.

C - Les modalités d'accueil

Les personnes agées sont accueillies de maniémapente au sein du service EHPAD (Etablissement
d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendanteg) maniere temporaire au sein d'un service d'Hébezgt
Temporaire.

Le service d'hébergement temporaire s'inscrit dansadre du maintien a domicile et offre la pogiséid'un
hébergement pendant une période d'absence destsai@amiliaux, de sentiment d'insécurité, de mawesis
conditions climatiques (canicule, grands froids.tc) e

D - Le contrat de séjour

Un contrat de séjour est signé lors de l'admissntre le résident ou son représentant et la directie

I'établissement. — Pour I'EHPAD, il vaut titre dapation au sens de la convention signée aved BEtauvrant
droit & I'Allocation Logement.

Il précise notamment les objectifs de prise engdda durée du s€jour, les conditions de logenenprestations,
le colt du séjour, I'engagement du résident a rdgke frais de séjour avec ou sans l'aide de ségésb
alimentaires, avec ou sans recours a l'aide sodépartementale ou autres allocations et enfinmedalités de
révision et de résiliation du contrat.

Le contrat peut étre modifié par "lettre avenamitiptenir compte des évolutions en cours de séjour.

Les tarifs ne reléevent pas du contrat, ceux-citélix@s par les autorités de tarification (Présiddn Consell
Général, Préfet du Département).

Par ailleurs, le résident (ou son représentant)velmment admis, s'engage a respecter le reglerdent
fonctionnement lors de la signature du contratéjeus.

L'établissement s'engage a servir, dans la linggerdoyens qui lui sont accordés, les prestatiofisiel® dans le

présent reglement et garantit les droits et lilsedie la personne accueillie tels que définis dart®de de l'action
sociale et des familles et plus particulierememhlarte des droits et libertés de la personne dleue

IT - le cadre de vie :

A - Organisation et gestion des locaux :

L'établissement est composé d'un batiment orgaeisteux ailes reliées entre elles par un noyaualent

L'aile sud abrite principalement les logements degesidents et comprend trois niveaux :

Au rez-de-jardin :
» Dans l'aile Est, un service d'hébergement tempocamprenant :
e 10 chambres individuelles équipées d'un cabinetitkite (WC, Vasque, douche) et donnant sur udigar
clos.
* Une salle de séjour ou sont pris les repas en canghau se déroulent des activités d'animatiorgadie
est adjointe une office et donnant sur une terrdsgardin
* Un salon "Bien-étre",
» Différents espaces de rencontre avec les famglsifs, salle de réunion..)
* Un relais soins
» Différents petits locaux pour I'hygiene et I'enget
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» Dans l'aile Quest, un service accueillant des p@e® présentant des troubles de la maladie d'Alevedbu
apparentés, comprenant :

Une unité de 13 chambres individuelles équipéeas chbinet de toilette (WC, Vasque, douche) et dohna
sur un jardin clos.

Une salle de séjour ou sont accueillis les rés@enjournée (zone d'accueil) et ou sont pris égmas en
commun au sein de " I'espace repas" adjoint ackoff

Un espace salon est aménagé pres de la zone dlaBmuex autres petits salons sont accessiblesisiégpu
couloir

Deux espaces d'activité sont organisés : I'un demrentinuité du salon, I'autre au sein du serviez de
jardin" et identifié «Espace détente ». Ce deroffre la possibilité d'effectuer une sieste (systéappel
soignant) et la possibilité d'une prise en soins plersonnalisée d’'une personne ou d’un petit group
Une salle de bain commune équipée d'une baign@dicalisée a remous et d'un coin esthétique

Deux sanitaires sont équipés de WC et de douckeaue d'un systeme d'appel soignant

Un relais-soins se situe dans la continuité dpdes repas.

Une salle de soins.

Différents petits locaux de service, pour I'hygidfentretien et le stockage de matériel

Cette unité de vie accueille un Poéle d'Activités etle Soins Adaptés (PASA) ou sont proposées des
activités sociales et thérapeutiques pour 14 persoes (voir Fiche annexe).

Au 1% étage :

Deux unités de 13 chambres individuelles équipées dabinet de toilette (WC, Vasque, douche) et
donnant sur un balcon.

Une salle de séjour ou sont pris les repas en canahau se déroulent des activités d'animatiormadie

est adjointe un office.

Une salle de bain commune équipée d'une baign@dicalisée a ultrasons.

Deux petits salons par unité

Une salle de soins.

Différents petits locaux pour I'hygiéne et I'erizet

Au 2*™étage :

Deux unités de 13 chambres individuelles équipées dabinet de toilette (WC, Vasque, douche) et
donnant sur un balcon

Une salle de séjour ou sont pris les repas en conanau se déroulent des activités d'animatiomadke

est adjointe un office.

Une salle de bain commune équipée d'une baigna@icalisée a remous.

Deux petits salons par unité

Une salle de soins.

Différents petits locaux pour I'hygiéne et I'erizet

L'aile nord abrite les services sur deux niveaux gurcommuniquent avec les logements des résidents :

Au 2*™ étage :

Les locaux d'accueil et d'administration

Les salles d'animation (salle TV, salles a marafetiers, salons de jeux...)

Un salon de coiffure et de soins esthétiques

Les bureaux de soins (bureau infirmier, cabinetioaddsalle de soins, pharmacie...)
Le bureau de SSIAD

Au 1° étage :

La blanchisserie

La cuisine et ses annexes
Les locaux techniques

Un service mortuaire
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B - Les chambres

L'établissement dispose de 75 chambres individuefieublées et adaptées a I'accueil de personndiées et
dépendantes.

LA SURFACE : 20 m?

LES MEUBLES :

La chambre est meublée avec :

- un lit a hauteur variable et positions de conftmgdicalisation” en cas de besoin et placé de sorte
permettre I'acces a l'appel soignant, a I'éclajrage fauteuils roulant ou dessertes de soin @easonnel
soignant.

- un bureau - commode ou une table,

- une chaise,

- un fauteuil, éventuellement un pouf,

- un petit meuble a deux étagéres (quarts de roid den et 35 cm).

- un placard intégré comportant une partie "rayonsiageune autre "penderie”. Son rangement relévea de
responsabilité du résident. En cas de besoin,riopeel peut aider les résidents a ranger leuaplagt a
choisir les affaires qu'ils conservent dans leanabre.

- des rideaux sur mesure (deux panneaux de tisslissanis = cloisons japonaises)

- un support TV (pour le service EHPAD) avec prised proximité

LE CABINET DE TOILETTE :

Chaque chambre dispose d'un cabinet de toilettss:av
- un WC,
- un lavabo - vasque intégré dans un triptyque amewitoir orientable et des tablettes sur les cotés.
- une douche de plain pied.

Celui-ci dispose d'un appel soignant, en cas daeilnes

Il est doté d'un radiateur séche - serviettes.

Aucun meuble ne peut étre fixé aux murs pour desma d'étanchéité.

LES EQUIPEMENTS SPECIFIQUES AU HANDICAP ET POUR LA SECURITE :

- Respect des normes relatives a I'accueil de personnes handicapées :
L'établissement doit répondre aux normes relativéaccueil de personnes handicapées.
Chaque chambre est accessible aux personnes hadelcaes portes et seuils sont adaptés.
Le cabinet de toilette est équipé de barres detieniet de relevage, le lavabo est accessible autedils
roulants, le miroir est orientable.
La douche est de plain pied.
L'équipement de la chambre a été étudié spécifiqgnemour accueillir des personnes handicapéea (lit
hauteur variable - prises de main — stabilité istedsion des mobiliers avec le respect des zones de
rotation...)

- Respect des normes de sécurité incendie :
Un établissement d'accueil de personnes agées dbépien est soumis a des régles strictes pour la
prévention en matiére d'incendie.
Chaque chambre est équipée d'un détecteur de f@rédetecteur est relié a un tableau d'alarme dieen
Une simple fumée de cigarette déclenche l'alarme.

- Appel - soignant :
Chaque chambre dispose d'un appel - soignant ddeeslepuis la téte de lit, le fauteuil et depwes |
toilettes.
Cet appel sonore et lumineux est relié a un tabdieasignalisation, au systéeme de recherche derpaso
ou "Bip" du personnel. Un indicateur d'action datp au dessus de chaque chambre.
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LE CONFORT :

Chaque chambre est équipée :

- d'une prise de téléphone

- d'une prise pour télévision

- de la climatisation réversible

- d'unlit a hauteur variable a commande électrijyge aeléve - buste et reléve - jambes.
Chaque chambre donne, soit sur un balcon avesuiiajans le jardin.
Les chambres sont dotées de volets sont & comnédexteque.

LA PERSONNALISATION :

Tout apport de petits mobiliers et équipements dppant aux résidents doit étre soumis a l'agrérdenta
direction qui doit vérifier la conformité aux norsde sécurité et d'accessibilité. Les appareittrédees doivent
faire I'objet d'une vérification annuelle par deshiniciens agréés prise en charge par les résidents

Des emplacements sont prévus pour disposer dets @gjesonnels (étagéres — accroches pour tabldou).des
raisons de sécurité et d'acoustiges, percements des cloisons ne sont pas autorisiisest demandé de faire
appel au personnel de maintenance pour la posderdgdableaux ou autres décorations. Des panraaports
en liége ou des péle-méle sont trés appréciésigephotos.

Aucune modification ou transformation des mobilieéguipements ou installations électriques ou autrest
autorisee.

Les chambres sont attribuées en fonction des disifit¥s et des besoins de santé des résidents.
Des changements de chambres peuvent s'opérer endmeéjour, a la demande de I'équipe médicolecajmes
consultation du résident et de sa famille, oudelmande du résident et de sa famille.

IIT - les conditions du séjour

A - Les prestations

Le projet de vie de la résidence insiste sur lpaesde l'individu et le développement d'un projedico-social
propre a chaque résident.

Tous les services sont concernés par cet objectitdsonnalisation des prestations.

1. La restauration - les repas

Les repas sont réalisés selon un plan alimentdirdese menus élaborés par les cuisiniers, visésupar
diététicienne.

Les godts et les habitudes alimentaires de chaoohmis en compte tout en veillant au respect'éguilibre
alimentaire. Il est souhaitable d'apporter sesastions et de faire part de son avis.

La commission des repas

Cette commission a pour objectif d'apporter desliana¢ions aux repas et de mieux répondre aux i@tedes
résidents en ce qui concerne l'alimentation e¢ifeise proposes.

La commission met l'accent sur I'expression direlete résidents. Elle réunit une fois par trimekirpersonnel
responsable des repas ainsi que les résidentsigdés demandes a faire au sujet de la restauration
L'animatrice et la psychologue recueillent par aeales avis des résidents qui ont des difficulté®egprimer ou
ne peuvent étre présents lors des séances de haission.

Les repas sont servis en salle & manger.

lls peuvent étre servis en chambre si I'état deésdn résident le justifie, sur décision du médedel'infirmiere
ou en son absence de l'aide-soignante.

Un godter est servi I'apres-midi.
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L'absence au repas, en dehors des cas d'hostiibaljsege donne pas lieu a une diminution des fildiébergement.

Horaires des repas

Petit déjeuner : service a partir de 8H15 jusqiia®

Déjeuner : service a 12H00- fin du repas a 13H00

Godter : a partir de 15h30

Diner : service a 18h45 - fin du repas a 19H30 pardir de 17H45 pour les personnes aidées paersopnel
soignant.

Lorsque le repas est pris en chambre, les honaénegent étre [égerement décalés.

Les familles ou amis des résidents peuvent déjeawesr leur parent ou ami en salle d'animationyx«® doivent
en informer le bureau d'accueil au plus targeille.
Pour des raisons de bon fonctionnement, le nomdmdvives est limité a 4 personnes.

Le prix du repas "accompagnant" est fixé chaqué&amar le Conseil d’Administration et porté a larassance
du public par voie d'affichage.

Information sur |'utilisation personnelle de la vaisselle du restaurant

En cas de besoins ponctuels, le résident peut engprade la vaisselle (tasse, couverts...) au persotime
restaurant pour l'utiliser dans sa chambre.

Aprés utilisation, la vaisselle doit étre rapporéerestaurant.

En cas de besoins permanents de vaisselle dahsuisdie, le résident pourra se procurer une vagspehlsonnelle
(cuilléres, tasse, verres...) qui sera rangée sghambre.

2. Le linge et les effets personnels :

Fourniture et renouvellement :
- Le linge de maison (draps, couvertures, dessui, dai¢s, serviettes et gants de toilette, sawvideé table) est
fourni et entretenu par I'établissement qui peaitdr avec un prestataire.
Le linge de lit est changé chaque fois que néaessaau minimum une fois par quinzaine.
Le linge de toilette est changé chaque fois quessaire et au minimum une fois par semaine.
Le linge de table est changé chaque fois que reicest au minimum trois fois par semaine.

- Le résident doit apporter son linge personnel ajosi son nécessaire de toilette.
Une liste de vétements et d'effets personnelsaste au résident a I'entrée (jointe en annexe).

Le linge personnel doit étre marqué au nom du eésithoms tissés)
Les effets personnels de chaque résident (lingeee¢ssaire de toilette) sont a renouveler chaggeqfe
nécessaire. Le personnel peut étre dans l'obligdtcsignaler les besoins en remplacement.

Entretien :

Le linge personnel est entretenu par I'établissémen

Le linge confié au service de blanchisserie esituéstous les vendredis.

L'établissement signale qu'il utilise pour desaassd’hygiéne, des produits qui peuvent étre ptusosifs qu'a
domicile.

Certains textiles tres délicats peuvent nécesaiteentretien extérieur a I'établissement qui résta charge du
résident (hors tarif hébergement).

Toute personne ne souhaitant pas bénéficier deréstation linge" pour tout ou une partie de sogdidevra en
aviser le personnel de lingerie qui établira awecékident, les dispositions nécessaires pour ¢espson choix.
Ces dispositions sont prévues, pour les nouveaidendts, dans le contrat de séjour. Néanmoins neucduction
sur le tarif hébergement ne sera opérée.
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3. Les soins et |'accompagnement:

La démarche de soins

L'équipe médico-sociale de I'établissement établiéntrée du résident son dossier de soins etaffgzagnement
qui comporte les outils nécessaires a la bonnéogest réalisation de ses soins et de l'aide agporter.

Les actions mises en ceuvre préservent autant gesbfmo 'autonomie, les rythmes et les habitudesidedu
résident ; elles sont le plus possible personredisé

Elles sont définies et adaptés périodiquement awtanfois que peuvent évoluer les besoins de laopee
accueillie.

Au moins tous les 6 mois, elles sont évaluées aptads au cours d'une réunion de synthése hebdioenadenée
par le médecin coordonnateur, réunissant I'équijgmante (actuellement, le vendredi de 13h30 a @ph0

Elles peuvent étre expliquées au résident et arsdlé, a leur demande.

L'évaluation de la dépendance et des besoins d'aide

Le dossier de soins comporte une évaluation déperttiance du résident réalisée sur la base de gallonale
"AGGIR" par I'équipe soignante de l'établissemdrd. niveau de dépendance correspond a un Groupe Iso
Ressource (GIR).

Les évaluations ont lieu a chaque fois que le persiosoignant fait le constat d'une évolution dddpendance de

la personne accueillie et de sa prise en charde fetcon systématique au moins une fois par seeestr

Conscient de ses limites en matiere de prise ergehet d’accompagnement, I'établissement peut dtersau
résident et a sa famille une orientation vers ungture davantage meédicalisée et mieux adapt@s desoins.
L'établissement se charge alors d'adresser austigies adéquates les éléments médicaux et lesigeasents
nécessaires a la prise en charge souhaitée.

La coordination des soins :
Un médecin coordonnateur salarié est présent astgraptiel (mi-temps) dans I'établissement. Il dsargé
notamment de :

- L'organisation, la coordination et l'adaptation desins prodigués aux résidents par les différents
intervenants (personnel salarié ou libéral inteavndans ['établissement et professionnels de rigé sa
extérieurs a la structure),

- La surveillance médicale de I'ensemble des résiciefientrée et en cours de séjours : examenseégat
évaluation de la dépendance et des pathologid&reavec les médecins traitants,

- La promotion de la qualité des soins (élaboratisuivi du dossiers de soins avec le personnehaaiy),

- L'organisation de la communication concernant ¢@sss

Par ailleurs, le médecin coordonnateur peut étengna réaliser des soins en urgedem résident. Dans ce cas, il
en rend compte au médecin traitant.
En dehors de l'urgence, il doit décliner toute deseade soins.

Les soins medicaux :
lIs sont exercés comme a domicile par des médébéraux.

Les professionnels de santé appelés a intervengesude I'établissement, doivent conclure avedesaier un

contrat tel que prévu a l'article R. 313-30-1 dul€de I'Action Sociale et des Familles. La liste peofessionnels
ayant conclu un contrat est mise a jour et tendgread'information, a la disposition des persanaecueillies ou
de leurs représentants Iégaux. Toute personneiliecpeut demander que cette liste soit compl@igela mention
d'un professionnel de santé appelé par elle avanier dans I'établissement et ayant signé le copm&vu ci-

dessus.

Le résident choisit son médecin traitant. Il pecg 8uivi par son médecin traitant habituel ouljpar des médecins
libéraux intervenant dans I'établissement.

Les rapports entre les médecins libéraux et leseniésl traitants sont organisés au sein d'une chaatkcale. Les
médecins traitants doivent notamment prendre cord@ec le médecin coordonnateur et lui adresser les
informations concernant leurs patients afin d'agipré si les soins prescrits sont compatibles avec |
fonctionnement et les moyens de la structure.

Actuellement, deux médecins généralistes libérauxabinet médical "le Valnigrin" — avenue Serrula@9 670
VAUGNERAY, assurent des consultations médicaleslbetadaires.
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Ces consultations médicales ont lieu entre 8 herir&8 heures :

- Le mardi pour le Dr Pierre CHAMBION,

- Le vendredi pour le Dr Pascal THOMAS.
En dehors de ces séances, les médecins peuvaneinteen cas de besoins des résidents et a lardkenies
infirmiéres.
Les consultations sont rémunérées par un paieméatta a la charge des résidents et sont rembeEsiysdr la
sécurité sociale.

Les soins infirmiers :

Les infirmiéres de ['établissement assurent lesss@irescrits (traitements médicaux, suivi des deemmde
renouvellement d'ordonnances, commande et préparddis médicaments, réalisation des pansements sbths
infirmiers spécifiques aux résidents).

En collaboration avec le médecin coordonnateurnl@snieres gérent le dossier de soins et d'aceagnpment de
chaque résident.

Elles peuvent répondre aux demandes de renseigietétphoniques sur la prise en charge des résitiematin
apres les soins a partir de 10 h 30 et en débuted'anidi, excepté le vendredi, lors de la réuniesynthése.

Une infirmiere coordonnatrice salariée (cadre infar) est chargée de la coordination et de I'oggditin des soins
infirmiers, de la promotion et de I'évaluation degualité des soins infirmiers et de l'accueil.

Elle est plus particulierement chargée de la coatéin des moyens autour des résidents (réalisdtigianning
de travail du personnel, participation a la démardh soins et d'accompagnement, relations aveériexr, visites
des futurs résidents...).

L'aide a l'accomplissement des actes essentielsldevie courante :

Selon son état de dépendance et ses besoins thaitegsident peut bénéficier d'une aide poucdawplissement
des actes essentiels de la vie courante : toiledtaillage, repas, déplacement, accompagnementGetWgestion
de l'incontinence...

Cette aide est apportée par le personnel soigrahehblissement qui peut étre secondé, pour idododes
résidents par des agents de service hospitalialigs.

Le soutien psychologigue :

Pour I'EHPAD, une psychologue gérontologue intenvileux journées par semaine, le mardi et le veindre
Pour le service d'Hébergement temporaire, elleviget 2 journée par semaine.

Elle apporte un soutien psychologique aux résidgaide souhaitent. Elle participe également adendrche de
soins et d'accompagnement. Elle peut aussi reciegiamilles en urgence ou sur rendez-vous.

Les soins de psychomotricité et d'ergothérapie :
Ces soins sont effectués en fonction des besaiessés.

Sur I'EHPAD, une psychomotricienne est présentej@ivhée par semaine.
Pour le service d'Hébergement temporaire, une psyotricienne et une ergothérapeute sont présentes 3
Y journée par semaine

Les soins de kinésithérapie :

lls sont prodigués comme a domicile par des kihésifpeutes libéraux sur prescriptions médicalesrd_actes
sont pris en charge par la sécurité sociale ; stegsye d'entente préalable peut étre établi painksithérapeute
avec l'assurance maladie pour éviter aux résiadkntaire I'avance des frais.

4. L'entretien:

Le ménage des locaux (chambres et locaux colleesfsrégulierement assuré par le personnel @bligtement et
pour certains d'entre eux par les ouvriers d'datret

Par souci de confort, d’hygiéne et de sécurité,getsonnel peut étre amené a intervenir ponciuethe.

S'ils le souhaitent, les résidents peuvent corgrildu'entretien de leur chambre.

L'entretien et la maintenance des matériels, émapés et installations techniques sont assurésigxement par
le personnel ouvrier ou les techniciens compétemt$exception du matériel appartenant aux réssdeyuii
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supportent la charge de sa maintenance. Ces niatdoigent étre déclarés a I'administration ; datsrépertoriés
pour les nouveaux résidents au sein du contragjdars

5. L'animation et la vie sociale

Des animations variées sont proposées régulierement

Ces animations peuvent étre festives, culturellesgr le maintien des capacités individuelles ouien social,
basées sur I'échange, la convivialité, etc.

Un calendrier d'animation est affiché aux diffésemitveaux de I'établissement.

Les spectacles organisés a l'intérieur de I'étdtient ne sont pas payants pour les résidentsésieents et leurs
familles sont informés lorsqu'il leur est demandé aontribution pour participer a certains speetelxtérieurs a
I'établissement.

Une association favorisant I'animation est présdates |'établissement.

L'association "Les Prés Verts":

L'association (loi 1901) a été créée en 1982 seusmin "Les Mandriéres" afin de promouvoir l'aniroaté la
maison de retraite.

Cette association fonctionne grace au personned magsi aux proches des résidents et leurs famiddle agit
dans le but d'apporter des services et des attsnfiarticuliéres aux résidents, au-dela de ce qué ngaliser
I'établissement.

Ces activités et services s'inscrivent dans leepanimation de I'établissement (financementpaetacles, achats
divers, courses pour le compte des résidentsesdrtéatre...)

L'association vit grace a la participation finameigles familles, résidents et amis de la maisorettaite. Elle
organise tous les ans, une féte annuelle pourrrésifamilles et les proches des résidents hébergés aussi
pour recueillir les fonds nécessaires a la pérér@tson action.

Les personnes souhaitant participer a cette as®wcoivent se renseigner au bureau d'accueibatidisponibles
les statuts de I'association.

6. L'accueil - L'administration

Le personnel administratif apporte une assistar®ale et administrative, et assure notamment Istige

administrative et financiere des moyens de I'éabinent.

Sous la responsabilité du comptable du Trésor ulntie régie est instituée pour faciliter la gesties biens des
résidents.

Les horaires d'accueil du public sont affichés aveu d'accueil. En cas de fermeture, le relaisagstré a
l'infirmerie.

Informations et communications relatives a la vie dns la maison :

Le bureau d'accueil délivre les informations reksdiau séjour et a la vie dans la maison.

Un espace d'information est situé dans le hallcd@it et comprend le calendrier des animationsyicaés
intervenants extérieurs (coiffeurs, pédicure...)oettd¢s informations ou documents relatifs a la \@e tésidents
dans la maison de retraite (photographies...).

Les principaux événements de chaque journée (entiéepitalisation, décés, animations, anniversaires
interventions extérieures sont signalisés dansalladlaccueil.

Un journal régional est mis a disposition des i,

Dans le cas ou un résident ne souhaiterait papppraissent des informations ou des documents qpht
concernant, il lui est demandé de prévenir I'adstiaiion (s'adresser au bureau d'accueil).

Une boite pour recevoir des suggestions, des pitapas des idées, ... est installée pres du burediadimatrice.
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Les relations avec I'extérieur :

Le courrier :
Le courrier de chaque résident lui est remis quatitement et personnellement.
A la demande du résident et de sa famille, le éaud'ordre administratif peut étre remis a unespene
désignée.
Le courrier a expédier peut étre déposé au bureaauwil la veille de son départ (ramassage piacteur, le
matin vers 10 H 00).
Le courrier adressé a l'établissement peut étresréinectement au bureau d'accueil ou déposé danaite
aux lettres située a I'entrée des visiteurs piétgum la route des Presles.

Les visites :
Pour faciliter les visites, un tableau de répanitdes chambres est affiché a I'accuell et il@gburs possible
de se renseigner au bureau d'accueil.
Les visites sont libres ; toutefois, il est coréedux résidents qui ont besoin de soins de naquvoir de
visites le matin pendant les toilettes et les soide méme, pour des raisons de seécurité, l'accés a
I'établissement est limité a partir de 20h00 (feumee des portes) ; une sonnette située a I'entiéeigale
permet d'avertir le personnel en cas de besoins.
Un parking est réservé aux visiteurs pour accédgiain pied a I'établissement.
Des sonnettes avec interphone sont situées erdbawgscaliers "piétons”, au portail des visitetid la porte
d'entrée principale.

Le téléphone :
Pour 'EHPAD, les chambres sont équipées d'unee pdis téléphone. Comme a domicile, une ligne
téléphonique privée peut étre ouverte, moyennanpdeement d'une redevance aupres d'un opérateur
téléphonique. Se renseigner au bureau d'accueil.
Pour le service d'Hébergement temporaireest proposé un service téléphonique effecdi$ dlarrivée sur
demande. Le tarif pratiqgué comprend l'abonnememntmise a disposition du matériel et le colt de la
communication. Il est affiché aux tableaux d'infation.

Les sorties temporaires :
Les sorties sont libres. Néanmoins, elles peuveateiicadrées sur avis médical pour certaines qpeesayant
besoin d'étre accompagnées.
En cas d'absence au repas, ou la nuit, les résidereur famille sont tenus d'en informer le burdaccueil
(ou l'infirmerie).
Pour les résidents de I'EHPAD, lorsque ces absemtetieu pendant plusieurs jours, les résidentkewt
famille doivent prévenir le plus tot possible, at@us tard I'avant-veille, le bureau d'accueillaielate et de
I'neure du départ et du retour. Cette démarchen@stssaire a I'organisation de la sortie (prémarades
médicaments, éventuellement avis médical...).

Salon de coiffure :
Des coiffeurs professionnels peuvent recevoir ésidents dans le salon de coiffure mis a leur ditpa et
qui doit étre laissé propre aprés chacune de ietesventions. Leur passage (au minimum tous leészqu
jours) est annoncé par voie d'affichage. Il estsedlé de prendre rendez-vous au bureau d'acdDette
prestation n'est pas comprise dans le tarif d'lpé&meent.

Les autres intervenants :
Des pédicures - podologues ou d'autres interverfegftexologue...) peuvent intervenir auprés desdefsis
sur leur demande.
Une pédicure - podologue propose régulieremenseegces aux résidents. Son intervention est ardeopar
voie d'affichage. Les personnes intéressées dobeefatire connaitre au bureau d'accueil.
Leurs prestations ne sont pas comprises dans fiés de I'établissement ni supportées sur le budiget
I'établissement.
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Le fonctionnement de la régie :

La régie d'avances et de recettes permet de mamaxty et protéger les droits du résident a dispds son argent
de poche en lui donnant la possibilité de dépadsee eetirer de I'argent sur place.

Dépot et retrait d'argent de poche ou de biens dkeur
Pour éviter les risques de vol, toute personneeailtieudans I'établissement est invitée a dépaserchoses
mobilieres de valeurs (argent, valeurs mobiliebg§eux...) auprés du trésorier par l'intermédiairerégisseur
désigné a cet effet (au secrétariat).
Un regu est alors remis précisant la nature desliéposés.
Il est possible ensuite de retirer I'argent owlgsts déposés, directement aupres du régisseur.

Argent de poche des bénéficiaires de I'Aide Sociale
Les personnes qui sont admises au bénéfice de |sodiale et qui ne font pas l'objet d'une mesae d
protection juridique, pour lesquelles I'établissetmgercoit directement leurs ressources, peuvdinerdeur
argent ou une partie de leur argent de poche adpresgisseur.
Il est fortement déconseillé de conserver dansHambres des biens de valeur et de I'argent.

Encaissement :

- Les frais de séjour : tout reglement par chequiliéda nom du Trésor Public, ou réglement en espéod
étre effectué auprés du Trésor Public de VAUGNERAY
Pour les réglements par cheque, il est possiblesl@époser au bureau d'accueil qui les transmattea
Trésorerie.

- Les autres recettes : le régisseur est autorisea@isser certaines recettes définies par délioérati conseil
d'administration (repas.....)

B - Les frais de séjour

Les frais de séjour facturés aux résidents se ceempode deux tarifs : un tarif "Hébergement" et tanif
"Dépendance” dont leur montant est fixé par le iBeé$ du Conseil Général du Rhone. Les tarifs alenBe en
cours sont joints en annexe et sont communiquétedeséception du Conseil Général par voie d'aéfge et par
courrier.

L'assurance maladie délivre les moyens relatitsrite en ceuvre des soins tels que définis paglamentation.
Il en découle un tarif soins qui peut étre factu® résidents non assurés sociaux.

1. Le tarif hébergement

Il est fixé annuellement par le Président du Conséilé@al sur proposition du Conseil d'Administratibm tarif
provisoire peut étre arrété dans l'attente d'uhdéfinitif.

Il comprend principalement les frais d'hétellerés restauration, d'entretien du linge, d'entreties locaux,
d'entretien et maintenance des matériels et éqeipesimd'animation, les charges financieres et disaement des
immobilisations.

Sont exclus les frais de coiffure, de pédicuresegtaines animations extérieures a I'établisserteéétre...), la
fourniture du linge personnels et des effets parsisn(dont la liste est jointe), les frais d'obsjet d'inhumation.

Le tarif hébergement est a la charge du résidet¢ ses obligés alimentaires (conjoints, ascenddessendants).
Aussi, des son entrée, le résident et sa familieedbinformer I'ensemble des obligés alimentafteson sé€jour a
la maison de retraite et de ses conséquences inas.c

Les frais d'hébergement sont réglés a terme éqgimésidu Trésorier de VAUGNERAY.

Aides financiéres :

e Allocation Personnalisée au Logement (APL) - réseée aux résidents de 'TEHPAD
Les résidents peuvent bénéficier sous conditionsessources de I'APL. La demande est a formulereauge la
Caisse d’Allocations Familiales de Lyon (imprimépibnible au bureau d'accueil de la maison de te}rai
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Aide sociale

Pour les personnes agées au moins de 65 ans, ans6Gfh cas d'inaptitude au travail, et dont Iesa@rces sont
faibles et dont le soutien familial s’avéere inssdiint, une demande d’aide sociale peut étre formalgees du
Centre Communal d’Action Sociale de la communeedie tésidence antérieure (imprimé disponible adessan de
retraite). Une enquéte administrative est effectagpres de tous les obligés alimentaires dont teasnet
coordonnées sont communiquéss petits enfants et arriéres petits enfants eesortissants du département du
Rhéne sont exonérés de toute participation audérkobligation alimentaire.

Deés le dép6t du dossier de demande d'aide solgatesident ou son représentant doit transmetaai&ection
de I'établissement le récépissé justifiant de saadéhe. Sans ce justificatif, les frais d'hébergenseront
facturés et recouvrés a ses dépens par le Trébbc.Pu

Toutes les valeurs mobilieres et épargnes du néts{tieres, livret d'épargne,...) doivent étre obl@ieement
déposées aupres du Trésorier.

Dés le dépbt de la demande d'aide sociale, leardis{du son représentant) est invité a faire savoir

- s'il continue a régler ses frais de séjour dattellite de l'acceptation de son dossier,

- ou si, dans l'attente de l'acceptation de son elopar la commission d'aide sociale, il verse ungipion
mensuelle correspondant aux sommes qui devrontrémsées au titre de sa contribution aux frais de
séjour définie dans l'article L142 du code de Iaille et de l'aide sociale, soit 90 % des ress@uo
toute nature du résident, et la totalité de sarcation logement.

En cas d'admission au bénéfice de l'aide soceddaktures seront adressées au Département aqiagge de

récupérer la contribution des obligés alimentaires.

Deux cas peuvent se présenter :

- Le résident qui ne fait pas I'objet d'une mesurprdeection judiciaire (ou son représentant) peuhander
a ce que l'établissement percoive directementesssurces et allocations.

- Le résident (ou son représentant) reverse sa batitm a I'établissement auprés du trésorier (9fe%es
ressources et l'intégralité de l'allocation logethehorsque le résident ne s'est pas acquitté de sa
contribution pendant trois mois consécutifs, l'ésslement peut engager une procédure de perception
directe.

Les 10% des ressources restant constituent la sdaissée a la disposition du résident (sou de pgochee
somme minimale pour les ressortissants du Rhonhéixés régulierement par le Président du Conséihésal

et portée a connaissance du public par voie d'effie.

Dans le cas d'une perception directe par I'étatisst, le résident ou son représentant, aprés aweart un
compte bancaire auprés de l'organisme de son cheix, obtenir le virement des sommes laissées a sa
disposition directement des comptes du Trésor publison compte bancaire, sous réserve d'adresser au
Trésorier une autorisation permanente de viremejgignant un relevé d'identité bancaire.

En cas de rejet par la commission de sa demanitke daciale, le résident ou son représentant genga
régler dans les meilleurs délais ses frais d'hé&peegt en sollicitant ses obligés alimentaires.

Aides spécifiques

Des aides spécifiques peuvent étre attribuéesgaites organismes de retraite ou autres.

Une aide est délivrée par la S.N.C.F & ses ressartis.

Il est utile de se renseigner auprés de sa calassudance maladie complémentaire et sa caisseetiaite
complémentaire pour des aides spécifiques.

2. Le tarif dépendance

Il recouvre les prestations d'entretien et d'atda surveillance apportées aux personnes agéesntrepartie de la
perte de tout ou partie de leur autonomie poucdaplissement des actes essentiels de la vie deusapour leur
accompagnement psychologique.

Il s'agit notamment des interventions relationrslld'aide & la vie quotidienne et sociale, destgtiess de
services hoteliéres et des fournitures diversesaaant directement a la prise en charge de tétaependance.
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Procédure d'évaluation de la dépendance :

Le niveau de dépendance est évalué par I'équipécorgdciale dans les quinze jours suivant I'adroiss'un
nouveau résident au sein de I'EHPAD et est nopéie lettre recommandée avec accusé de réceptiom. €0
résidents du service d'Hébergement temporaires éettluation est réalisée dans la semaine.

Cette évaluation permet de déterminer ou de rééwdrl GIR (Groupe Iso-Ressource) c'est-a-dire lgrée
d'autonomie de la personne et le tarif qui corredpnsa prise en charge :

- GIR 1 ou 2 : résident trés dépendant,

- GIR 3 ou 4 : résident dépendant,

- GIR 5 0u 6 : résident peu dépendant ou valide.

Toute demande d’explication d’ordre médical et pedical peut étre adressée au médecin coordonnatear
I'infirmiére coordinatrice.

Cette évaluation est révisée de maniére périodiguie chaque fois que I'équipe médico-sociale éagbhstat d'une
évolution importante du degré de dépendance dersopne accueillie. Cette évaluation est réaliséngumum
une fois par an.

L'Allocation Personnalisée a I'Autonomie (APA) en Eablissement

Pour les résidents appartenant aux GIR 4, 3, @ qui ont 60 ans et plus, une partie des fraidébendance peut
étre couverte par 'APA (ADPA dans le DépartemenRtidne) servie par le Conseil Général.

Il reste a la charge de tous les résidents — gaedqit leur niveau de dépendance — le montant sporelant au
tarif des GIR 5 et Gappelé aussi "ticket modérateur".

Pour les résidents admis dans le service d'Hébemfetemporaire qui percoivent 'APA a domicile,leali est
maintenue pendant une période définie par le regemépartemental d'Aide Sociale et permet de payerou
partie du tarif dépendance. Au-dela de cette périoeh dossier de demande d'APA en établissememtéfreu
constitué aupres de la Maison du Département dn&®bd du Département dont le résident releve.

Le dossier permettant I'obtention ou la révisior'ABA fait I'objet d'une demande individuelle désident ou de
sa famille aupres de la Maison du Département deascien domicile dés réception du dossier médicat pli
confidentiel & joindre au dossier de demande d’APA.

3. Les soins

Les frais relatifs aux soins des assurés sociank Gumuverts en partie par un "tarif de soins pkstiarrété par
I'Agence Régionale de Santé (ARS) et acquitté 'pasurance maladie, sous forme de dotation glotatee par
la CPCAM de LYON.

A ce titre, I'établissement prend en charge notamime

- les rémunérations et les charges du personnel miédicparamédical salarié : médecin coordonnateur,
infirmiéres, ainsi qu'une partie des rémunératiensharges (70%) des aides soignhantes et aideanédi
psychologiques ; les actes des infirmiéres libérantervenant dans I'établissement, si besoin, snissi
supportés sur le budget de soins.

- Les dispositifs médicaux

Les dépenses de soins hors tarif soins :

Le budget de soins de I'établissement ne compraad p

- l'achat et la fourniture des médicaments et predigtsoins

- la fourniture de certains matériels médicaux flas de prothéses, les appareillages et matégeibourseés a
titre individuel et mentionnés par la circulairenistérielle du 04/03/1991 relative aux modalitéspdee en
charge de l'appareillage dans les établissemendscoagociaux (fauteuil roulant personnalisé, apjisret
matériels de traitements et articles pour pansenobigts de petit appareillage, appareils d'opticpdelicale,
correcteurs de surdité, protheses dentaires ...),
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- les rémunérations des actes des médecins géresadtlistrvenant dans le cadre des consultationsudilpm
choix et celles des spécialistes ; les réemunérmaiil®s personnels paramédicaux non autorisés sactian de
soins : kinésithérapeutes, pédicures, orthophaniste
- les frais de transport, VSL, ambulance.
- les analyses médicales.

Le résident assume, dans le cadre des dispositégiementaires régissant le régime obligatoiresdiace
maladie dont il releve, la prise en charge finarecties dépenses qui ne sont pas comprises damlie de soins.

A défaut d'assurance maladie complémentaire ouide pn charge a 100 %, le résident devra supplertarket
modérateur pour ces soins.
Il est donc fortement conseillé aux résidents d'adirer & une assurance maladie complémentaire.

Les personnes non assurées sociales acquitterarifede soins journalier calculé selon les disposg
réglementaires.

4. Prestations exclues des tarifs

Selon l'article R314-168 du Code de I'Action Scxiel des familles, certaines prestations ne pelétemtnclues
dans les tarifs :

1/ Sont a la charge des régimes obligatoires de #a$assurance maladie dans les conditions pséuarele code
de la sécurité sociale ou de l'aide médicale, maigeuvent étre prises en compte dans le calcutatiés
journaliers afférents aux soins, les prestationmsies:

1° Les soins avec ou sans hébergement mentionné$ de l'article L. 6111-2 du code de la santé igulel
incluant les prises en charge au sein des strgctigrasoins alternatives a I'hospitalisation défidgid'article R. 712-
2-1 et les prestations visées a l'article R. 72262 code de la santé publique ;

2° Les séjours et interventions de services deléappe aux insuffisants rénaux et respiratoiresriques ;

3° Les interventions in situ des équipes pluridikcaires relevant des secteurs de psychiatriergndéfinis aux
articles R. 3221-1 et R. 3221-5 du code de la gauitéque ;

4° Les soins conservateurs, chirurgicaux et dehpess dentaires réalisés tant en établissemerant® gu'en
cabinet de ville ;

5° Les dispositifs médicaux mentionnés a l'article5211-1 du code de la santé publique autres que c
mentionnés aux a) et c) du lll de larticle R. 3B2 en fonction du droit d'option tarifaire retepar
I'établissement ;

6° Les examens médicaux nécessitant le recours &qlépements matériels lourds définis au Il deidla R.
712-2 du code de la santé publique, lorsque caa@xsne nécessitent pas d'’hospitalisation de $oipee ;

7° Les honoraires des médecins spécialistes likérau

8° Les transports sanitaires.

2/ Ne peuvent étre prises en compte dans le cdésutarifs journaliers afférents a la dépendantbébergement
et aux soins, les prestations suivantes :

1° Les frais d'inhumation des pensionnaires ;

2° Les frais couverts par un organisme mutualisatmanné a l'article L. 111-1 du code de la mutaali

3° La participation aux frais de soins mentionndaréicle L. 322-2 du code de la sécurité socjale

4° Les dotations aux amortissements et aux prowsjgourcongésa payer et charges sociales et fiscales y
afférents, dont les modalités ne respectent pasélgies de linstruction comptable des établissésnpablics
sociaux et médico-sociaux.

5. Réservation - Hospitalisation - Vacances - Régularisation

Réservation :

Il est possible de réserver sa chambre et de nefj@asrner dans I'établissementondition d'en acquitter les tarifs
hébergement et dépendance dans leur intégralité.

Pour le résident admis a I'Aide Sociale, le Dépaetet du Rhdne ne prend pas en charge les fraiésgevation
pour la période précédant I'entrée en établissement
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Hospitalisation :

» Frais d'hébergement :
Selon l'article R314-204 du code de I'Action Saxetl des Familles, et le reglement départemetalalSociale,
le tarif "Hébergement" est facturé pendant le tedipsspitalisation. Néanmoins, le tarif journaladférent a
I'hnébergement est minoré, en cas d'absence dé@kmixante-douze heures pour cause d'hospitalisatil
montant du forfait hospitalier.

Le tarif hébergement est donc diminué du montantodiait hospitalier, soit 18 euros a la date dgnature du
présent contrat, au-dela de 72 heures d’absenceis@esitif s’applique pendant une durée qui ne peaéder les
21 jours consécutifs. A partir du 22jour, la facturation hébergement n'est plus mieoEn cas de prolongation
de l'absence, le régime de la réservation sera afipliqué.

Pour les personnes admises au bénéfice de l'amalesalans le département du Rhoéne, le Conseil 1GEné
participe aux frais d’hébergement pendant une dimége a 21 jours.

+ Frais de dépendance : ‘
En cas d'hospitalisation, le tarif dépendance pastfacturé dés I€jour d'absence jusqu'au2ijour Au-dela
du 22™ jour d'absence, le tarif dépendance est applicais dsa globalité aux résidents qui ne sont pas
ressortissants du Rhéne. Pour les ressortissambdle, le tarif dépendance n'est pas appliqué.

Au-dela des 21 premiers jours d'hospitalisatios résidents (ou leur représentant) qui souhait@rmtey leur place
a la maison de retraite, devront en faire la demamgresse au moyen d'un bulletin de réservatioessé par
I'établissement. Ce bulletin portant mention d'ungaggement a payer intégralement les frais de séjstra
retourner & |'établissement dés réception.

Le régime de la réservation leur sera alors apgliqu

Séjour de vacances — Concerne les résidents de I'EAD (hors Hébergement temporaire)
Pour les absences de courte durée, égales oweunigsia 72 heures, (samedi — dimanche — jours féni@utres) la
journée est facturée lorsque le lever ou le couahieu dans I'établissement.

Le résident, hébergé a titre permanent, peut sitdrseemporairement pour des vacances dont la cheéaeut
excéder 35 jours au cours d'une année civile.

Les absences pour vacances, supérieures a 72 hearéennent pas lieu a facturation, & compter Hyodr
jusqu'au 38™jour.

Le résident, admis au bénéfice de I'Aide Sociadgcqit pendant cette période, proportionnellemena aurée,
I'intégralité de leurs ressources, a I'exceptiofialcation logement.

A son retour, la personne agée retrouve son logemen
Au-dela de 35 jours, la tarification ordinaire ghgue en totalité. Le régime de la réservatiomsdors appliqué.

Réqularisation :

Dans le cas ou la tarification n'a pas été fixéantle £’ janvier de I'exercice auquel il se rapporte, &g de
I'exercice précédents sont facturés. Néanmoinsgler la nouvelle tarification entre en vigueurpdut étre
procédé a une régularisation de la facturation popériode allant du®ljanvier de I'exercice a la date d'effet des
nouveaux tarifs.

6. Dépot de garantie

Selon la convention passée avec |'Etat ouvrant drdiAPL, le résident ou son représentant doiseerpour
garantir I'exécution de ses obligations, une sormsoreespondant a 30 jours sur la base du tarif plignen
vigueur. Pour un séjour temporaire, inférieur §a0s, le montant de cette somme est ramené auvamtciotal du
séjour.
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Pour I'EHPAD, cette somme est versée a l'entréeésident. Elle sera restituée a la fin de son sgpbéduction
faite de toutes les charges lui incombant et iraiemtes lieux.

Pour le service d'Hébergement temporainge caution est versée au moment de la résemvdticséjour avec la
remise du bon de réservation.
Elle lui sera restituée :
- a la fin de son séjour, déduction faite de toutecharges lui incombant et inventaire des lieux.
- Avant le séjour, en cas d'impossibilité d'admissilams le service d'Hébergement temporaire pourecaus
d'hospitalisation (produire un bulletin d’hospiation) pour cause de décés (produire un bulletidéatés)
en cas de dédite simple de I'établissement pobiére de santé devenu incompatible avec le service.

Pour les résidents admis au bénéfice de I'AideaBnde Département ne prend pas en charge laooauti

C - Responsabilités

1. Responsabilité civile et professionnelle :

En qualité de structure a caractére public, I'ésabment s'inscrit dans le cadre spécifique dutdzbide la

responsabilité administrative, pour ses reglesodetionnement et I'engagement d’'un contentieux taanll est

assuré pour I'exercice de ses différentes activitéss le cadre des lois et reglements en vigueur.

Les régles générales de responsabilité applicgloles|e résident dans ses relations avec les différoccupants
sont définies par les articles 1382 a 1384 du CGidi, sauf si la responsabilité de I'établissemestt susceptible
d'étre engagée.

Dans ce cadre et pour les dommages dont il peaif&@ttause et éventuellement la victime, le résidsninvité a
souscrire une assurance responsabilité civile etntiges accidents dont il justifie chaque annéeesupe

I'établissement.

2. Responsabilité en matiére de dépot de biens et objets personnel

Tout résident a la possibilité de déposer son &rgas biens et objets de valeurs entre les mainggisseur
désigné et exercant ses fonctions sous la respbiisdh Trésorier.
Il est d'ailleurs recommandé d'utiliser la régiempse protéger contre les vols.

Ces dépdts sont placés sous la responsabilit@&t@élissement. Cette responsabilité s'exerce avéfoment aux
dispositions du code de la Santé Publique (articld4 3-1 a L1113-10).

L'établissement n'accepte pas le principe du "dégit". Le résident a donc la possibilité, maisis@a propre
responsabilité de garder pres de lui, des objatlsqu'ils soient, usuels, décoratifs...

Pour tout objet non déposé que le résident (ouemresentant) a souhaité conserver avec lui, epaurirait étre
détérioré, perdu ou volé, I'établissement ne peeatténu pour responsable qu'en cas de faute.

D - La fin du séjour

Il peut étre mis fin au séjour des résidents daétashlissement :

1. A la demande du résident

Pour 'EHPAD, selon la convention passée avectl@ttarant droit a I'APL, au cours de chaque périogasuelle,

l'occupant peut mettre fin a tout moment a soe titoccupation sous réserve d'un préavis de 8 pamaé par

courrier recommandé ; le préavis court a la dateédeption du courrier par la direction de I'étsd#iment. Lorsque
le délai de préavis vient & expiration dans le aoud'un mois, le titre d'occupation produit eftetqu'au dernier
jour du mois.

Le résident ou son représentant doit libérer lantire (retrait des affaires, objets et meubles persig) a la date
du départ ou au plus tard a la date de fin du géav

Au-dela de cette date, les affaires du résidemnseselon leur nature, soit rassemblées et steckéit déposées
aupres du Trésorier apres établissement d'un iavent
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Pour le service d'Hébergement tempordeaésident peut mettre fin a tout moment a gjous sous réserve d'un

préavis de 8 jours donné par courrier recommani@épréavis court a la date de réception du coup@rla
Direction de I'établissement. Toutefois les frasséjour sont dus jusqu'a la fin du séjour.

2. A la demande de I'établissement

Trois cas peuvent se présenter :

L’inadaptation du résident aux possibilités d'accué par I'établissement :

En l'absence de caractére d'urgencesi I'état de santé du résident ne permet plus rsaimtien dans
I'établissement, la Direction prend toute mesurpr@miée en concertation avec les parties concsyriée
médecin traitant et le médecin coordonnateur tgbliésement.

Le Directeur de I'établissement peut résilier ispnt contrat par lettre recommandée avec accuseeigtion.
Le logement est libéré au plus tard dans un délaiahte jours.

En cas d'urgence le Directeur prend toute mesure appropriée sig dv meédecin traitant et du médecin
coordonnateur de I'établissement. Si, passéeUatisih d'urgence, I'état de santé du résident nmgtepas
d'envisager un retour ou le maintien du résidens diatablissement, le résident ou son représeagamformé
par le Directeur dans les plus brefs délais déddiation du contrat qui est confirmée par lettreommandée
avec accusé de réception. Le logement est libépusutard dans un délai de trente jours aprédicadton de

la décision.

Au-dela de cette date, les affaires du résidert; sefon leur nature, soit rassemblées et stockédgjéposées
aupres du Trésorier apres établissement d'un iavent

L'incompatibilité avec la vie collective et non repect du reglement de fonctionnement

Le résident en institution dispose de droits edelirs. Le respect des autres résidents et demirésglement
constitue une base de la vie en collectivité. Lsdent accueilli, s'engage a respecter ces régtesde la
signature du contrat de séjour.

Par ailleurs, la publication de ce présent reglergerend opposable a I'ensemble des personnesibiesu

Des faits sérieux et/ou préjudiciables peuvent veotune décision de résiliation pour incompatiéilitvec la
vie en collectivité. De méme, le non respect dueragnt de fonctionnement peut entrainer la rupturdien
entre le résident et I'établissement.

Dans ce cas, un entretien personnalisé sera oégamse le responsable de la résidence et lirs€res
accompagné éventuellement de la personne de soneatfau de son représentant Iégal et/ou de leopeesde
confiance.

En cas d'échec de cet entretien, le Directeurcgtellfavis du conseil de la vie sociale au plud tians un délai
de 30 jours avant d'arréter sa décision définijiwant a la résiliation du contrat. Cette derniéstenetifiée par
lettre recommandée avec accusé de réception alenést/ou a son représentant légal, en exposaumdéfs
de la résiliation.

Le logement est libéré au plus tard dans un délaiehte jours apres la date de notification diglzision.
Au-dela de cette date, les affaires du résidertt sefon leur nature, soit rassemblées et stockédgjéposées
aupres du Trésorier apres établissement d'un iavent

Le défaut de paiement :

Les frais de séjour sont réglés mensuellemeningetéchu.

Pour tout séjour supérieur & 1 mois, tout retardpdiement égal ou supérieur a 30 jours aprés la dat
d'échéance sera notifiée, par lettre recommandée ascusé de réception, avec mise en demeure de gtay
convocation a un entretien personnalisé entre teciiur et la personne intéressée ou son représéadal,
éventuellement accompagnée d'une autre persorsendghoix et de ses obligés alimentaires.

En cas d'échec de cette entrevue, la poursuiteahuvrement par le comptable public ainsi que ddiagon
du contrat pour défaut de paiement est notifiéeésident ou a son représentant par lettre recoméeaadec
avis de réception. A défaut de paiement, le logeresnlibéré au plus tard dans un délai de 30 jaursmpter
de la notification de la résiliation du contrat.
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Selon la convention passée avec I'Etat ouvrant @rdiAPL, & I'égard de l'occupant bénéficiaire I'ddL,
I'établissement s'engage, aprés constat de deéarmuds impayées, a notifier a I'occupant défajlzant lettre
recommandée avec demande d'avis de réception,ulsye du recouvrement de sa créance par le Trésor
public, ainsi que la résiliation du contrat avd@fiation du logement dans les 30 jours suivanbidication, et
le risque de suspension du versement de I'APL.

Au-dela de cette date, les affaires du résidertt sefon leur nature, soit rassemblées et stockédgjéposées
aupres du Trésorier apres établissement d'un iavent

3. Déces

Le représentant Iégal et les référents éventueliedésignés par le résident sont immédiatementrivde par tous
les moyens et éventuellement par lettre recommaadgeaccusé de réception.

Le Directeur de I'établissement s'engage a mattew@vre les moyens de respecter les volontés edgsiar écrit
et remises sous enveloppe cachetée.

Pour le résident dit payant, le logement est lilzdrélus tard a I'échéance prévue du séjour, sauparticulier de
scellés. Au-dela, la direction peut procéder aibbarhtion du logement. Les frais de séjour sont jdggu'a la
libération du logement.

Pour le résident admis au bénéfice de I'Aide Seciblest demandé a la famille de libérer le logenhdans les
meilleurs délais. En cas de besoin, la directiart peocéder a la libération du logement.

Contrat obséques :

Les frais d'obséques et d'inhumation n'étant paseprcharge par I'établissement, il est conséédléisposer d'un
contrat obséques.

Toute adhésion a un contrat obseques doit impéragnt étre signalée a l'administration (fournir gopie du

contrat), notamment si un départ sans mise en b&renvisageé, afin que les démarches médico-astnaitives

puissent se faire dans de bonnes conditions.

IV - Le personnel et les intervenants

Nul ne peut intervenir dans I'établissement aupfes résidents et sur les matériels et équipemeats d
I'établissement sans étre autorisé par la direction

A- Le personnel salarié

1. L'effectif salarié de I'établissement est fixé amagannée par délibération du Conseil d'adminismati
conformément aux arrétés départementaux et prééento

2. Le personnel est recruté et nommé par la directonformément aux régles de la fonction publique
hospitaliére prévue par le titre IV de la fonctfmurblique. Il peut étre fonctionnaire ou contractuel

3. Le personnel dispose de droits et de devoirs enaarsllectivité et ses usagers conformément autstie la
fonction publique et aux régles qui le régissent.

3.1. Il doit respecter le présent reglement.
3.2. Il'lui est formellement interdit de percevoir desupboires ou des dons de toute nature.

3.3. Il est soumis, quel que soit son statut, aux degersbligations incombant aux fonctionnaires et est
particulierement astreint a I'obligation de disiorétprofessionnelle et de secret professionnel powte
information concernant les résidents.

3.4. La maison de retraite, en tant qu'établissementiquimit assurer la continuité du service qu'eléivre
au public ; dans ce cadre, le personnel est tencodenuniquer les changements de ses coordonnées
(adresse et téléphone).
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3.5. Le personnel doit régulierement étre informé emidrsur les regles de sécurité — incendie. Il doit
connaitre les consignes de sécurité ainsi qudades pl'évacuation.

3.6. Divers locaux, matériels et équipements sont nhésdisposition du personnel pour remplir sa fonctid
doit veiller a leur entretien, a leur bonne utiisa et en prendre soin. L'utilisation des matéridé
manutention est obligatoire pour relever les r@gglayant chuté.

3.7. Une clef des locaux peut étre remise au persoromtes récépissé ; celui-ci est responsable de sk ga
En cas de perte, la clef sera renouvelée a sss frai

3.8. Le personnel a I'obligation de se former pour gtataa I'évolution de son emploi. Pour cela, il éféxe
régulierement de formation continue

3.9. Le personnel doit se soumettre au contréle meédiggnisé par la médecine du travail. En cas d'aesen
aux visites, celui-ci doit justifier son absence.

3.10. L'établissement met & disposition du personnel tdages de travail adaptées et, le cas échéant des
équipements de protection individuelle (selon luredu poste) qui doivent étre portées par leqoers
désigné. Les chaussures pour les personnels maafgsfournies par I'établissement, et adaptées a |
nature du poste ; celles-ci doivent étre de préfiefermées et maintenir la cheville, lavables,
antidérapantes, et avoir un talon suffisammentelagy d'une hauteur de 2 a 3 cm pour éviter les
accidents."

Le personnel doit prendre soin des équipementsansa disposition et de ses tenues professionnelles
entretenues par I'établissement et les restitueague départ.

3.11. Une clef de vestiaire est remise a chaque emplogg&erécépissé. Cette clef doit étre restituéeasnde
départ, ou d'absence longue nécessitant un rempdate Chaque employé doit veiller a la propreté de
son vestiaire.

3.12. Il est formellement interdit d'accéder aux lieuxtdevail et d'y séjourner en état d'ivresse ou $eusire
de stupéfiants, d'introduire, de consommer ou deildiler aux postes de travail des boissons akxesi
ou des stupéfiants.
La consommation de boissons alcoolisées dans lesuxode travail est interdite sauf dans des
circonstances exceptionnelles et avec l'accor@d diééction. Lors du repas, seuls du vin, du catrde la
biére peuvent étre consommés en quantité raisomnabl
La Direction (ou une personne mandatée par ellejéserve le droit, afin d'assurer la sécurité de
I'ensemble du personnel et de faire cesser unatisitudangereuse pour les personnes ou les biens, d
recourir a I'éthylotest auprés des salariés exposéamment,
- ceux chargés de lutilisation d'un véhicule autoifeplpu utilisant un matériel ou outil de travail
pouvant présenter un caractére dangereux pourdoianle personnel de I'établissement, ou les usager
- ceux dont le poste de travail est en relation tiregec les usagers et dont I'état d'ébriété axgrése
les personnes ou les biens a un danger.
Le salarié pourra toutefois demander a étre asdigtétiers et a bénéficier d'une contre-experizas
réserve que celle-ci soit faite immédiatement.
Le recours a I'éthylotest pourra étre suivi d'unalyse de sang effectuée par un laboratoire médicat
réserve de l'accord du salarié.
Tout refus de se soumettre a un contréle d'alcdeléntrainera le recours a une personne assermentée

3.13. Le port des bijoux aux mains et aux poignets dstdit pour des raisons d'hygiene et de préverdam
infections nosocomiales (tolérance pour l'alliadc® anneau simple).

3.14. L'usage du téléphone portable personnel est inteedidant les horaires de travail, sauf en cagehoe
ou de gravité exceptionnelle ; les téléphones pexds doivent étre laissés au vestiaire et peudeat
utilisés pendant les temps de pauses seulement.

Par ailleurs, il est interdit aux salariés :

- de se servir des téléphones de I'établissemeits, spient fixes ou portables, pour des conversatio
personnelles sans autorisation de la direction,

- de recevoir des communications personnelles, sache d'urgence ou de gravité exceptionnelle.

B - Intervenants extérieurs

Les intervenants extérieurs doivent étre connua deection.
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Intervenants médicaux et paramédicaux :

Les professionnels de santé appelés a intervenseaude I'établissement, doivent conclure avederaier un

contrat tel que prévu a l'article R. 313-30-1 dul€de I'Action Sociale et des Familles. La liste peofessionnels
ayant conclu un contrat est mise a jour et tendigredd'information, a la disposition des persaaecueillies ou
de leurs représentants Iégaux. Toute personneiliecpeut demander que cette liste soit compl@igela mention
d'un professionnel de santé appelé par elle avarier dans I'établissement et ayant signé le copm&vu ci-

dessus.

Pour les intervenants médicaux et paramédicausalibe le résident a le libre choix de son intervina
Néanmoins, I'exercice libéral de leur professioit étve compatible avec les régles de vie darasblisisement, le
fonctionnement de la structure et ses obligations.

Pour cela, une convention organisant les intergastides professionnels de santé au sein de leenésicest
prévue.

Peuvent intervenir sur prescription médicale :

des kinésithérapeutes

des orthophonistes

des pédicures — podologues

des laboratoires d'analyse

et toutes personnes qualifiées désignées par jptiscmmeédicale

YVVVYYVY

Autres intervenants :

Des bénévoles peuvent intervenir a titre amicapowr diverses activités : Gymnastique douce, dffiadigieux,
rencontres, animations... Une charte de bonne ententeest proposée ainsi qu'une convention fixast |
conditions de leur intervention.

Leurs interventions doivent étre compatibles awscregles de vie dans I'établissement, le fonotioremt de la
structure et ses obligations.

Elles peuvent étre annoncées par voie d'affichagkedableau des activités.
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Accusé de réception :

Je soussigné(e),

M, MIME, MEIIE o e e e e e e e e e e e e e

Agissant en qualité de :

O Résident ol] Représentant de M

O Salarié

Déclare avoir pris connaissance du présent Régledesionctionnement.

Signature (Précédée de la mention écrite "Lu eramge") :
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